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RESUMEN

Introduccion: el fendmeno del envejecimiento se hace mas complejo en nuestra sociedad,
incrementandose las necesidades de atencion de salud, social y econémica; por lo que
debemos consolidar mecanismos de accion intersectorial que ayude a transitar a este
grupo de pacientes y sus cuidadores. Estamos obligados a intensificar los esfuerzos y
buscar nuevas estrategias a nivel Primario de Salud para el enfrentamiento a dicho
fendmeno demografico. Objetivo: proponer el disefio de un sistema de talleres de
capacitacion para los cuidadores de Adulto Mayor en Atencion primaria de Salud
teniendo en cuenta la efectividad de los mismos como via de orientacion a cuidadores
para potenciar la orientacidn familiar y comunitaria, y prevenir la recurrencia a consultas
por parte de los cuidadores solicitando ayuda. Método: Se utilizaron métodos tedricos
para profundizar en aspectos de la didactica general, de la psicologia y referirlos a las
condiciones particulares de la clase taller. Se desarrollara un taller, donde se abordaran
temas en las diferentes sesiones relacionados con las caracteristicas generales del
envejecimiento, patologias mas frecuentes, caracteristicas fisicas y fisiologicas,
personalidad y envejecimiento, alimentacion, comunicacion, medicacion, actividad fisica,
ayudas técnicas, manejo de situaciones especiales: trastornos del suefio, prevencion de
caidas, manejo de la incontinencia urinaria. Resultados: se prevé incrementar la
preparacion de los cuidadores de adulto mayor, disminuir la carga a consultas geriatricas
y los gastos econdmicos que genera esta situacion. Conclusiones: El programa esta
dirigido a los cuidadores gestores del cuidado y persigue dar a conocer las necesidades y
cuidados que demandan los adultos mayores para brindarles una calidad de vida 6ptima y
necesaria.

Palabras claves: Propuesta; Sistema de Talleres; cuidadores; adulto mayor; Atencién

Primaria de Salud.



INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional constituye actualmente, centro de atencion a nivel
internacional. Es un fenbmeno nuevo, con multiples aristas, poco conocido y que ya
estamos viviendo; ha emergido con rapidez e involucra a politicas nacionales e
internacionales, cientificos, obreros, instituciones de las mas disimiles esferas y a la

sociedad en general. ("

Proceso absolutamente natural e irremediable por el que atraviesa toda persona con el
paso del tiempo. En la actualidad se ha incrementado la esperanza de vida de la
poblacion, pasando en 1900 de 40 afos a los 82 anos, lo que supone vivir hoy, mas del

doble de tiempo que un siglo atras. @

Los polos mundiales con mas altos indices de envejecimiento poblacional se encuentran
en “Europa Occidental (24,2%), seguido de Europa del Este (22,2%) y Norteamérica
(21,5%), ® Espafia es uno de los paises con una mayor proporcion de poblacién mayor

posicionandolo entre los paises mas envejecidos del planeta (18,8%). “

Segun la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) entre el 2000 y 2030 la poblacion
urbana de América Latina y el Caribe aumentara de 394 millones a 609 millones y la de
mayores de 60 anos habra superado un promedio del 8,00 % al 14,00 % y la proporcién

de personas mayores sobrepasara a la proporcién de menores de 15 afios. ©

La poblacion anciana en Cuba representa 15,9 % de la poblacion total; se pronostica 21,6
% para el 2025, © mientras que la Oficina Nacional de Estadistica(ONEI), estima que en
los proximos 20 afios contara con un 31 por ciento de su poblacion con 60 afios y mas, de
modo que para el afio 2050 sera el pais mas envejecido de América Latina y el Caribe;!”
hasta el 2030 el numero de personas jubiladas serda mayor a las que entren en edad

laboral, alcanzando una expectativa de vida alcanza los 76 afios.®

El indice de envejecimiento de la poblacion 1950-2050 en América Latina segun la Cepal
tuvo en 1950(20.4), en 2000(64.3) y para el 2025 y 2050(156.5 y 221.1); el mas elevado
del continente de entre 19 paises. ®De acuerdo con recientes proyecciones de Naciones
Unidas, el 39,8% de los hogares cubanos(1 506582 domicilios), tienen al menos una

persona mayor. ©

Atraviesa un estado avanzado de transicion demografica caracterizado por indicadores

como: un elevado indice de esperanza de vida de la poblacién al nacer, superior a los 80



afios y proporciones del indice de Adulto Mayor; ascenso de la proporcién de poblacion
mayor con relacion a la poblacion absoluta derivadas del ultimo Censo, constatacion del
incremento de las desigualdades sociales entre los y las cubanas en la vejez y el

incremento de las desigualdades de género. %

Todas las provincias del pais, excepto Guantdnamo (13.4%) y el municipio especial de la
Isla de la Juventud (14.4), se encuentran en el tercer grupo con valores por encima del 15
% de la poblacion de 60 afios, siendo Pinar del Rio la mas envejecida (19%) ©'"; y en

nuestra area de salud el 22.3 %.("?

Antecedentes

Marco Juridico

En la actualidad el cuidado es entendido como una problematica social publica, y por lo
tanto objeto de politicas publicas,"® se conforma desde una perspectiva holistica que
contempla a la persona de forma global, como un ser unico, considerando aspectos
fisiolégicos, psicologicos, sociales, es un proceso de aproximaciones sucesivas, que
posibilitan la construccién de un conocimiento basado en las experiencias de cuidado de

la propia comunidad, que permita la intervencion y su transformacion. ™

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) aprobd la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, convirtiéndose
en el primer organismo intergubernamental que acoge un instrumento juridicamente
vinculante en esta materia.®® En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucién, del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba se establece
como una prioridad en el Acapite 144: brindar particular atencion al estudio e
implementacion de estrategias en todos los sectores de la sociedad para enfrentar los

elevados niveles de envejecimiento de la poblacion.™®

El Programa Nacional de Adulto Mayor tiene como propédsito elevar el nivel de salud, el
grado de satisfaccion y la calidad de vida del adulto mayor mediante acciones de
prevencion y promocion; y como objetivos desarrollar la formacién y capacitacion de los
recursos humanos especializados y los propios de la comunidad, que garanticen la
calidad de las vias no formales de atencidon y la integraciéon activas de estas a la

comunidad. ('®



Justificacién

El adulto mayor pasa por una etapa del ciclo vital en la que se han realizado los
proyectos de vida, siendo posible poder disfrutar de lo que queda de vida con mayor
calidad de vida. Esta situacion hace que las personas de la tercera edad muchas veces
sean consideradas como una molestia para sus familias, por lo que se considera un
problema creciente en la sociedad como resultado actual El incremento en la frecuencia
de la asistencia de cuidadores de Adulto mayor a la consulta de Geriatria del centro
alegando dificultades en el manejo de los mismos nos motivo a realizar este estudio.
Dada la necesidad de adecuar el cuidado preventivo que se brinda por el profesional
médico y de enfermeria que labora en el nivel Primario de Atencion de Salud(APS), se
realizd una sistematizacidn de las teorias que sustentan y legitiman el ejercicio de la
profesidn orientado a lo preventivo para realizar y perfeccionar la practica de cuidados
orientados a la comunidad y la familia, mediante la descripcién, prediccion y control de los

fendmenos que tienen lugar en cada accién de cuidado preventivo a la salud.

Actuacion

Es imprescindible que los cuidadores posean el conocimiento y las habilidades que
requieren para ofrecer un cuidado optimo que vaya en benéfico del adulto mayor, el cual
no solo proporcione intervenciones requeridas por el paciente, sino también un cuidado
emotivo e integral que mejore la calidad de vida del adulto mayor Es alli donde aparece la
idea de la construccion de un proyecto de capacitacion para los cuidadores de adulto
mayor; teniendo como referente a Florence Nightingale, enfermera inglesa, quien se hizo
célebre prestando cuidados a los enfermos en los hospitales y a los heridos durante la
guerra de Crimea. " El personal médico y de enfermeria de la APS se encargan, no solo
del cuidado materno infantil sino también, y cada vez mas, de un namero creciente de
personas de 60 afos o mas con enfermedades cronicas y problemas complejos de salud;
dificiles de manejar sin previa guia o capacitacion ya que el manejo de estos problemas

requieren de normas diferenciadas. '®

¢, Qué y cémo podemos mejorar el conocimiento y manejo del Adulto Mayor por parte de

los cuidadores en nuestra comunidad?

Para que se comprenda mejor el trabajo que presentamos es necesario partir de algunos

referentes tedricos relacionados a la tematica que abordamos.



Cuidador: suele definirse como aquel individuo que dedica una gran parte de su tiempo,
medido en numero de horas al dia, al cuidado de dicho enfermo y que ha realizado las

tareas de cuidado durante un minimo de 6 semanas.

Adulto Mayor: y se estipula que son aquellas personas mayores de 60 afios que se hallan
en una etapa de cambios a nivel fisico y psicoldgico, ¥® . Segun la Organizacion
Panamericana de la salud (OPS) en paises desarrollados aquel individuo que tiene 65

afos y mas de edad. 9

Constituye un eufemismo, considerado como un estigma, un estamento costoso e inutil,
no obstante, a través de los siglos se ha valorado como una etapa de respeto y de
sabiduria que merece mas que consideracién Los temas sobre el cuidado de este grupo
abordados a través de talleres constituyen espacios para el intercambio de experiencia,
vivencias y aprendizaje para los cuidadores, como para el personal de salud que participa
en la ejecucidon de la tarea, en especial para el enfermero; propiciando el contacto y
aproximacion de unos con otros.®® Se debe abordar la problematica desde un punto de
vista multidisciplinario, proporcionando el apoyo e informacién que precisa, asi como
facilitando los recursos apropiados a las necesidades del cuidador y del mayor al que

cuida.

Lo significativo de esta propuesta es que con sistema de talleres de capacitacion los
cuidadores adquieren los conocimientos necesarios que le permitan mejorar el desarrollo
de sus habilidades logrando elevar la calidad del cuidado ofertado al adulto mayor y su
calidad de vida misma como su forma fisica, espiritual, econémica, social, la esperanza de

vida, teniendo claridad en cuanto a sus necesidades y sus preferencias.!"”

La importancia, necesidad creciente y eficacia de este tipo de actividad estda demostrado
durante la consulta de diferentes estudios donde los directivos del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTTSS), consideraron el trabajo de cuidadores como posibilidad de
trabajo y como desventajas la preparacion; los enfermeros alegaron haber recibido cursos
pero aun el conocimiento les era insuficientes y sugirieron incluir contenidos como
asesoramiento nutricional, actividad fisica, envejecimiento y salud para poder atender
integralmente e este grupo; los cuidadores alegaron haber recibido cursos pero solo en el
40% de los casos, refiiendo haber adquirido experiencia cuidando ancianos
anteriormente(83.4%), el 50% manifestd que les faltaba preparacion y un por ciento
superior que necesitaba profundizar. De igual manera en un trabajo de magister en

Psicologia arrojo que la cuidadora informal habia reingresado en varis ocasiones a su



padre y alego sentir falta de conocimiento, por cosas que no pude manejar y que debe
tener mas conocimiento para cuidar bien a su familiar; otra cuidadora manifesté haber
recibido ayuda por parte de la enfermera y medico de su consultorio, no teniendo
dificultades en la atencién a su familiar; pacientes adultos mayores con patologias
cronicas luego de ser egresados recibieron indicaciones precisas en dos momentos y
posteriormente llamaron para preguntar nuevamente. Por otra parte el 42,85 % de la
muestra de los referidos cuidadores no dominan las habilidades técnicas necesarias para
brindarle cuidados oportunos al adulto mayor encamado, solo el 20 % dominan este tipo
de técnicas. EIl 68,57 % de esos cuidadores no han recibido ningun tipo de preparacion

para brindar cuidados a este tipo de paciente.®'?%

Ademas de acudir al servicio solicitando informacién y orientacion, se observo que existia
dependencia por parte de estos hacia el personal de la salud para la atencion de sus
familiares, alegando responsabilidad total a una de las partes (personal de salud) y no
como una actividad de ejecucion conjunta. Por tanto, en la medida que seamos capaces
de preparar mejor a estos cuidadores permitira desarrollar la capacidad de autoayuda y
puedan mantengan un nivel de satisfaccion y mejoria en la calidad de vida del binomio

cuidador-adulto mayor;

De acuerdo a lo anterior fundamentamos la presente investigacidon cuyo objeto es la
capacitacién, para lograr instruir a los cuidadores en el cuidado y atencién de la persona

mayor desde la APS.
Fase de Planificacion.

Se concibi6 un programa para desarrollar una propuesta de Sistema Talleres para
cuidadores de adulto mayor, basados en la metodologia de investigacion participativa,
denominado: “ Preparacion de cuidadores para el cuidado de la persona mayor” y su
ejecucion permitiria ademas del cumplimiento de estos objetivos, el enriquecimiento de
los métodos y técnicas para tratar con las diferentes problematicas que se presentan en
este grupo de pacientes e influir en su adecuado manejo y trabajar en la formacién de
multiplicadores de esta experiencia de modo tal que se incluya en la educacion de otros
miembros de la comunidad (cuidadores formales e informales)una preparacion eficiente

para la convivencia humana y la interaccion interpersonal.

Se planificaron de manera inicial 10 sesiones de trabajo en taller y una de evaluacion,

cuyos temas fueron:



Temas de las sesiones
. Sesidn Introductoria.
Envejecimiento. Definicion.
Caracteristicas Fisicas, Fisiologicas y Sociales.

. Personalidad y Envejecimiento.

1

2

3

4

5. Enfermedades Crénicas mas frecuentes.

6. Comunicacion entre cuidador y adulto mayor.
7. Alimentacion, Higiene, Actividad Fisica.

8. Administracion de Medicamentos.

9. Manejo de situaciones especiales: trastornos del sueio, prevencion de caidas, manejo
de la incontinencia urinaria.

10. Ayudas Técnicas.

11. Auto cuidado y proteccion al cuidador.

Se articulara a la investigacion médicos y enfermeras con preparaciéon en el tema
( Diplomantes, Maestrantes en Longevidad Satisfactoria), especialista de Medicina
Interna, Geriatra, Especialista de Medicina General Integral con experiencia en el manejo
de adulto mayor, Estomatdlogos, Psicologos, Nutricionistas, Preparador Fisico, Fisiatra,
Rehabilitadores, ademas familiares y cuidadores como informantes claves. De igual
forma se hace preciso incorporar a la investigacién, bajo la misma condicién directivos y

administrativos de la Unidad.

El propdsito de esta investigacion es diseiar e implementar una herramienta pedagdgica
que permita a los cuidadores de adulto mayor, mejorar sus conocimientos, actitudes y

practicas de cuidado para con los adultos mayores bajo su atencion.
Método

Se utilizaran métodos tedricos para profundizar en aspectos de la didactica general, de la
psicologia y referirlos a las condiciones particulares de la clase taller a través de un
estudio descriptivo de corte transversal en el Policlinico Emilio Daudinot Bueno, del
municipio de Guantanamo, durante el periodo de enero a marzo de 2021. El universo
estara constituido por los cuidadores de adulto mayor del area de salud, que residan

dentro del area de salud.

Obijetivos cientificos:

1. Lograr la toma de conciencia por parte cuidadores de la importancia que reviste



2.

el cuidado adecuado del adulto mayor, para la familia, economia y el sector, a
partir de la construccidon colectiva de la definicion de este proceso, de sus
caracteristicas y funciones, del analisis y reflexion de la vivencias que se
asocian a su presencia 0 ausencia en situaciones de la vida cotidiana y de las

condiciones que la favorecen o limitan.

Desarrollar habilidades para la solucion de diferentes situaciones tales como: el

manejo del adulto mayor en situaciones especiales por parte de cuidadores y la familia

en general. Con énfasis esta en aquellos aspectos en que se constataron mayores

dificultades a través de las investigaciones realizadas.

3. Visualizacion de videos donde se muestre el manejo de las diferentes situaciones.

Objetivos a cumplimentar mediante la realizacién de los talleres.

Objetivo General:

Contribuir a elevar el conocimiento del manejo del adulto mayor por parte de cuidadores.

Objetivos especificos:

Desarrollar habilidades para la comunicacién interpersonal.

Crear conciencia en torno a la necesidad de adquisicion de conocimientos por parte
cuidadores.

Incrementar los conocimientos en los cuidadores acerca de las caracteristicas
especificas del grupo.

Elevar conocimientos a cerca de los derechos de los adultos mayores.

Lograr un intercambio entre cuidadores y personal de salud y las concepciones a
cerca de los roles basado esencialmente en la ayuda mutua y la responsabilidad

compartida en todos los aspectos de la atencion al adulto mayor.

Los ejes tematicos

Aspectos de contenido y relacional de la comunicacion.

Las habilidades de la comunicacion.

Se establecieron un conjunto de indicadores para verificar objetivamente los
resultados y se establecieron las fuentes de verificacion: registro de asistencia y
participacion, registros de supervision, evaluaciones periodicas, técnicas

psicolodgicas, encuesta de satisfaccion a los participantes.



Metas alcanzadas:
e Incremento de temas de comunicacion en la familia.
e Disminucién de la asistencia consultas en la institucion con el objetivo de solicitar
ayuda.
¢ Mejoramiento del manejo por parte de cuidadores y prevencion de complicaciones.
e Cambio en concepciones tradicionales basadas en la divisidon de tareas entre los
integrantes de la familia, cuidadores y trabajadores del sector.

e Disminucion de costo econdmico a las familias y el estado.

Conclusiones
Se prevé incrementar la preparacion de los cuidadores de adulto mayor para mitigar las
necesidades y mejorar los cuidados que demandan y brindarles una optima calidad de

vida.
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