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Resumen:

Introduccion: La investigacion en politicas y sistemas de salud es una de las menos abordadas
por los profesionales de enfermeria. Incluye los estudios de calidad de los servicios, asi como la
satisfaccion de prestadores y pacientes. El desarrollo de capacidades en estudiantes de enfermeria
para la investigacion en sistemas y servicios de salud contribuye a su realizacion.

Objetivo: Describir los resultados de las acciones realizadas en el periodo septiembre 2017-
mayo 2018 para el desarrollo de capacidades individuales de realizacion de investigaciones en
sistemas y servicios de salud por los estudiantes de enfermeria.

Métodos: Se realizd un estudio de intervencion con 42 estudiantes del pregrado de enfermeria.
Se aplicd una metodologia validada en proyecto anterior que concibe la realizacién de una carac-
terizacion inicial, el diagnostico, la realizacion de talleres de familiarizacion, disefio y segui-
miento asi como, la evaluacidn a partir de los resultados esperados.

Resultados: Se desarrollaron capacidades tales como la familiarizacion con este tipo de estudio
y el disefio e implementacién de 10 proyectos estudiantiles vinculados con las tematicas de la
calidad de la atencion y la satisfaccion de enfermeria, la evaluacion de programas como el de
atencién al diabético y cancer cervicouterino.

Conclusiones: El desarrollo de capacidades en los estudiantes de enfermeria para la realizacion
de investigaciones en politicas y servicios de salud requiere de la integracion de las actividades
curriculares con acciones que tengan en cuenta las particularidades de este tipo de estudio.
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I. INTRODUCCION

La investigacion en politicas y sistemas de salud es una de las menos desarrolladas por los profe-
sionales de enfermeria. En estudio realizado por Malvarez y col identificaron que algunas de sus
lineas deben ser consideradas prioridades de investigacion en los sistemas y servicios de salud.*
Entre las propuestas para la consolidacién de este tipo de estudio, la alianza para las IPS propone
el desarrollo de capacidades?. En tal sentido se consideran tres niveles fundamentales de actua-
cion el individual, el institucional y el individual. El primero se refiere a la formacion y desarrollo
de las potencialidades del investigador, el segundo a las instituciones y su responsabilidad de
garantizar un entorno propicio donde la investigacion pueda realizarse y tomas decisiones, Por
altimo el nivel nacional es el que debe concebir, entre otros aspectos, la politicas que permitiran
la articulacion de los dos primeros **.

En Cuba, entre los afios 2008-2012 se realiz6 un proyecto que incidié en los tres niveles para la
realizacion de IPSS por los profesionales de enfermeria®® . A partir de la evaluacion de la sosteni-
bilidad de la acciones de ese proyecto, se identifico la necesidad de desarrollar nuevas capacida-
des en los profesionales de enfermeria y en los estudiantes. Estos Ultimos por considerar que el
pregrado era un momento clave en la formacion del enfermero. Se partio de la premisa que si los
estudiantes de enfermeria no se acercaban a este tipo de estudio era poco probable que el futuro
profesional la considerara en su practica. Se decidio entonces iniciar un segundo proyecto que
entre sus grupos incluyé a los estudiantes. Se aplicé una metodologia ya validada que concibe el
proceso de aprendizaje de este tipo de estudio a partir de su realizacion para la solucion de un
problema identificado en el servicio en el que se inserta el individuo’.

El presente estudio tiene como objetivo describir los resultados de las acciones realizadas en el
periodo sept2017- mayo 2018 para el desarrollo de capacidades individuales en los estudiantes
de enfermeria de realizacion de investigaciones en sistemas y servicios de salud.

Il. METODOS:

Se realizé un estudio de intervencion en el periodo septiembre 2017 — mayo 2018. El universo
de estudio estuvo constituido por 42 estudiantes del pregrado de enfermeria de la Facultad Lidia
Doce: 38 de la formacion técnica y 14 de la licenciatura. Se seleccion6 este grupo bajo el criterio
de estar cursando la asignatura vinculada con el desarrollo de investigaciones.

Se selecciono este centro por ser la institucion rectora para la formacién de enfermeria en el
pais.

Se aplico una metodologia validada en proyecto anterior que concibe la realizacion de una ca-
racterizacion inicial, el diagndstico, la realizacion de talleres de familiarizacion, disefio y segui-
miento asi como, la evaluacién a partir de los resultados esperados.
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Aspectos éticos.

El estudio forma parte del proyecto “Fortalecimiento de acciones para investigaciones en sis-
temas y servicios de salud en Enfermeria. 2016-2020” de la Escuela Nacional de Salud Publica.
Aprobado por el consejo cientifico y el comité de ética de esta institucion. Esta ademas aprobado
en el programa nacional de investigacion “Organizacion, eficiencia y calidad de los sistemas y
servicios de salud”.

Se conto con el consentimiento del decanato y el aval del consejo cientifico de la Facultad Li-
dia Doce. Se cont6 con el consentimiento de los estudiantes para realizar la indagacion. Los estu-
diantes y la institucion se beneficiaron con las acciones realizadas a partir de la informacion que
aportaron. Los profesores vinculados se integraron como miembros del equipo de investigacion.

[11.RESULTADOS

Se realizaron tres talleres de familiarizacion (articulo REM) en los que se identificaron las tema-
ticas para el desarrollo de los proyectos estudiantiles.

1. Satisfaccion de la poblacion con la atencion de enfermeria. Consultorio 15. Policlinico Ma-
chaco.

2. Competencia de los enfermeros para el manejo de situaciones de desastre. Policlinico Ma-
chaco.

3. Satisfaccion de los pacientes con afeccion del sistema cardiovascular. Consultorio 14. Poli-
clinico Machaco.

4. Calidad de la atencidn de enfermeria a pacientes del consultorio 13 del policlinico Machaco.

5. Evaluacion del cumplimiento del protocolo de actuacion en el seguimiento a pacientes con
diabetes mellitus del consultorio 13. Policlinico Machaco

6. Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio terapia intensiva. Hospital
Miguel.

7. Evaluacion de la labor del enfermero en el programa de citologia y patologia de cuello. Con-
sultorio 13. Policlinico Machaco.

8. Evaluacion del cumplimiento del protocolo de actuacion en el seguimiento a pacientes con
diabetes mellitus del consultorio 15. Policlinico Machaco

9. Calidad de la atencion de enfermeria del servicio de respiratorio. Hospital Miguel Enrique.

10. Satisfaccion laboral del enfermero en el servicio de oftalmologia. Hospital Miguel Enrique.

Se realizaron tres talleres de disefio y seguimiento asi como, sesiones de asesoria individual en el
periodo inter talleres.
e Los estudiantes presentaron sus proyectos en la Jornada Cientifica Estudiantil de la Facul-
tad.

Entre los resultados menos favorables se encuentra que los estudiantes de formacién técnica solo
alcanzaron a participar en los talleres de familiarizacion y no concretaron proyectos de investiga-
cién. Este particular permite ajustar aspectos de la metodologia para este tipo de formacién. Este
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resultado podria a priori negativo sin embargo, considerando los antecedentes de este tipo de es-
tudio, el equipo de investigacion consider6 que era favorable al menos, haberlos familiarizados.
Seré objeto de analisis para la segunda etapa de la investigacion.

VI .CONCLUSIONES

El desarrollo de capacidades en los estudiantes de enfermeria para la realizacioén de investiga-
ciones en politicas y servicios de salud requiere de la integracion de las actividades curricula-
res con acciones que tengan en cuenta las particularidades de este tipo de estudio. Esto implica
familiarizar a los estudiantes a partir de la solucién de problemas reales de los servicios en los
que estan insertados. No es un tipo de estudio que pueda ensefiarse solo desde el escenario
académico

Las acciones realizadas permitieron desarrollar capacidades en los estudiantes sin embargo, no
fue uniforme en ambas formaciones. Si bien resulto evidente su efectividad en los estudiantes
de la licenciatura, en el caso de los técnicos es necesario identificar otras formas que logren
motivarlos con su realizacion pues en este grupo solo se logro la familiarizacion.
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